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SESCON-SP
TERMO DE ADESAO

1. Do Programa

O Programa de Qualificagdo em Exceléncia Continua - PQEC da AESCON-SP é voltado ao
aperfeicoamento de profissionais e escritérios com foco no desenvolvimento de habilidades
comportamentais e ferramentas de gestao direcionadas as demandas de mercado e relacionamento
de clientes. O programa promove o desenvolvimento de 8 (oito) eixos de diferentes areas do
conhecimento, em dois diferentes niveis:

Nivel 1. PQEC EXECUTIVO GOLD, eixos:
= Empreendedorismo

= Gestdo
= |novagao
= Qualidade

Nivel 2. PQEC EXECUTIVO HUB, eixos:
= ESG
= Contdbiltech
= Colaboracgdo
= |nternacional.

1.1 PQEC EXECUTIVO GOLD

= Para cursar esse nivel ndo é exigido pré-requisito;

= Duragdo de 6 (seis) meses para realizacdo de cada eixo com carga horaria de 36h;

= Encontros de 3h, sendo um encontro a cada 15 (quinze) dias, todos via web conferéncia online e
ao vivo com o(a) instrutor(a);

= Mentoria técnica incluida, conforme especificado no item 6 deste documento

1.2 PQEC EXECUTIVO HUB

= Duragdo 6 (seis) meses para realizacdo de cada eixo com carga horaria de 36h;

=  Encontros de 3h, sendo um encontro a cada 15 dias, todos via web conferéncia online e ao vivo
com o(a) instrutor(a).

= Sugere-se, para melhor aproveitamento, que a empresa tenha concluido determinado eixo do
nivel EXECUTIVO GOLD antes de ingressar em eixos especificos do nivel EXECUTIVO HUB,
conforme a seguinte recomendacao:

- Eixo ESG - Qualificagdo no eixo EMPREENDEDORISMO;
- Eixo CONTABILTECH - Qualificacdo no eixo QUALIDADE;
- Eixo COLABORAGCAO - Qualificagdo no eixo INOVAGAO;

- Eixo INTERNACIONAL - Qualificagdo no eixo GESTAO.

2. Da metodologia
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A metodologia do Programa é baseada em um tripé composto por teoria conceitual, técnica
instrumental e aplicacdo pratica e dinamica. A base tedrica conceitual propicia condi¢gdes para que os
participantes possam desenvolver os conhecimentos necessdrios referentes aos eixos e niveis
inscritos. Ja o segundo aspecto do tripé, busca fornecer os instrumentos necessarios, para que junto
a base conceitual, o participante possa adentrar ao terceiro tripé, praticando e aplicando os
conhecimentos obtidos.

O nivel é o nome de cada produto oferecido no PQEC, sendo EXECUTIVO GOLD ou EXECUTIVO HUB.

O Eixo é o tema principal da jornada de aprendizado, abrangendo uma d4rea especifica do
conhecimento, sendo quatro eixos por nivel.

Os Médulos s3o as etapas que compoem cada Eixo, organizando os conteldos de forma estruturada.
Cada mddulo é formado por dois encontros, nos quais os temas sdo desenvolvidos de maneira
aprofundada.

3. Dainscricao

= Pararealizar a inscricdo no Programa, o contratante deverd possuir registro ativo no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou, quando aplicavel, podera se inscrever como pessoa
fisica, sendo responsavel pela veracidade das informacées fornecidas no ato da contratacao.

= No momento da inscri¢do, o participante deverd acessar o Termo de Adesdo ao Programa de
Qualificacdo em Exceléncia Continua - PQEC (EXECUTIVO GOLD/HUB), disponivel no site. E
obrigatodrio ler o documento e confirmar sua aceitagdo para prosseguir com a compra e
participacao no programa.

= Efetuar o pagamento do valor referente ao Programa de Qualificagdo em Exceléncia Continua
- PQEC, dentro da politica comercial vigente atentando-se para as condi¢des especiais em caso
de empresa associada.

Paragrafo Unico: A empresa associada sé estard apta ao desconto especial se estiver adimplente com
suas obrigacGes de associado (anuidade).

4. Dos participantes

Serdo aceitos até 3 (trés) participantes por inscri¢do, e os dados de todos devem ser informados no
momento do preenchimento da inscri¢gdo. Apds o inicio do Programa, nao sera possivel adicionar ou
substituir participantes, mesmo que a empresa tenha inscrito apenas um. Alteragdes sé poderdo ser
realizadas até 48 horas antes do inicio do Programa.

Os participantes inscritos devem ocupar cargos executivos na empresa, como proprietario(a), socio(a),
diretor(a), supervisor(a), gerente, coordenador(a), CEO, entre outros. O PQEC Executivo ndo é
destinado a colaboradores das areas operacionais.

4.1 Politica de Comercializacdo Especial para empresa ja qualificada entre 2018 e 2020.

Empresas que ja realizaram o PQEC Executivo e que possuam qualificagdo em um ou mais eixo(s),
poderdo comprar um novo eixo do nivel EXECUTIVO GOLD, e assim, adquirir a atualizagdo do(s) eixo(s)
ja realizado(s) no nivel EXECUTIVO GOLD com 50% de desconto.

5. Dos encontros
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5.1 Formato e agendamento dos encontros

Os encontros serdao conduzidos através de uma plataforma online, via web conferéncia ao vivo ou
presencial. O programa, em cada eixo, tera 6 (seis) mddulos, sendo que esta previsto um maddulo a
cada 30 dias. Cada modulo serd dividido em 2 (dois) encontros quinzenais de 3 horas cada.

5.2 Orientacgdo do instrutor

Durante os encontros, os participantes contardo com a orientagdo de um instrutor, especialista no
tema abordado conforme o conteldo programadtico. O calendario do programa serd previamente
divulgado, estando sujeito a alteragGes, das quais os participantes serdo informados.

6. Da Mentoria Técnica

6.1 Formato

A Mentoria Técnica esta disponivel exclusivamente para os participantes que aderirem ao PQEC
Executivo Gold, conforme disposto no item 1.1 deste documento.

Cada eixo contard com 3 horas de Mentoria Técnica, realizadas por webconferéncia ou telefone,
mediante agendamento prévio e conforme disponibilidade de agenda. Recomenda-se que as
mentorias sejam distribuidas ao longo do eixo, preferencialmente da seguinte forma: uma no inicio,
uma no meio e uma ao final.

A Mentoria Técnica sera ofertada exclusivamente durante o periodo de realizacdo do respectivo eixo.
6.2 Agendamento

0O agendamento da Mentoria Técnica devera ser solicitado pela empresa contratante por meio do e-
mail cursos@unisescon.org.br, com antecedéncia minima de 24 horas em relagdo a data pretendida,
observada a disponibilidade de agenda.

Uma vez agendada, a mentoria ndo poderd ser remarcada. Em caso de ndao comparecimento do
participante, a respectiva hora de mentoria serd considerada realizada, sem possibilidade de
reposigao.

6.3 Responsabilidades

Compete aos participantes da empresa realizar o contato para solicitagdao e agendamento prévio da
Mentoria Técnica, observando os prazos e a disponibilidade informados pela Unisescon.

A utilizacdo da mentoria é facultativa, ndo sendo necessario comunicar formalmente a desisténcia ou
0 ndo interesse em sua realizagao.

6.4 Critérios para participacdo
A Mentoria Técnica sera destinada aos participantes vinculados ao eixo contratado.

Para aproveitamento mais efetivo da mentoria, recomenda-se que participem das sessdes 0s
profissionais que tenham acompanhado os encontros ao vivo do respectivo eixo.
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7. Dagravacao

7.1 Disponibilizagcdo dos encontros

Os encontros online e ao vivo serdo gravados e disponibilizados na plataforma educacional virtual por
até 7 (sete) dias corridos apds o encerramento de cada encontro.

7.2 Propésito da disponibilizagao

A disponibilidade das gravagées tem como objetivo permitir que os participantes estudem e reforcem
o conteldo apresentado durante os encontros.

Paragrafo Unico: O acesso as gravacdes ndo sera contabilizado em nenhuma circunstancia como
frequéncia de presenca para fins de qualificacdo no programa.

Portanto, os participantes terdo acesso as gravacoes dos encontros por um periodo de 7 (sete) dias
corridos apds cada encontro, mas assistir a essas gravacoes nao serd considerado como participacao
nas aulas para os propésitos de qualificacao.

8. Requisitos para Qualificagao

O contratante sera considerado apto a qualificacdo de cada eixo do PQEC EXECUTIVO GOLD/HUB,
mediante os seguintes pré-requisitos:

8.1 Frequéncia minima

Os participantes devem ter uma frequéncia minima de 75%, o que equivale a participar de pelo menos
27 horas dos 12 (doze) encontros (que totalizam 36 horas) realizados por web conferéncia ao vivo. Os
horarios e datas dos encontros sdo divulgados previamente através de um calendario disponivel na
plataforma educacional virtual e via e-mail.
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9.2 Entrega de Memorando

Apresentar ao final de cada médulo um MEMORANDO (ANEXO 1) sobre os conhecimentos adquiridos
apoiado pelos temas abordados.

a) Este memorando devera ser encaminhado por meio da plataforma educacional utilizada e sera
avaliado pelo professor que acompanhara o desenvolvimento académico dos participantes.

b) O prazo para apresentacdo do memorando sera de 7 (sete) dias corridos a contar da data de
conclusdo do mddulo.

9.3 Condig¢Oes para permanecer qualificado

O participante serd considerado inapto para a qualificacdo se faltar completamente a um mesmo
mddulo. No entanto, ele pode se ausentar de até 3 (trés) encontros (ou 9 horas), desde que nao falte
completamente a nenhum mddulo (ou seja, ndo falte a dois encontros consecutivos do mesmo
madulo).

9.4 Consequéncias da nao conformidade com a frequéncia minima

Participantes que ndo atingirem a frequéncia minima exigida ndo serdo elegiveis para receber os
certificados de participacdo individual, o que poderd impactar também na concessao dos Selos, do
Certificado da Empresa e da Placa de Qualificagdo.

9. Programa de Educacgdo Profissional Continuada - PEPC

O Programa de Qualificagdo em Exceléncia Continua (PQEC) estd devidamente cadastrado no CRC-SP
como parte do Programa de Educagdo Profissional Continuada (PEPC). Dessa forma, o programa
concede pontuagdo conforme as regras estabelecidas pelo drgao.

A pontuacdo é registrada na plataforma do CRC-SP ao final de cada encontro, composto por dois
encontros realizados.

Paragrafo Unico: A pontuagdo no ambito do Programa de Educagdo Profissional Continuada (PEPC)
serd concedida exclusivamente aos participantes que estiverem presentes nos encontros online e ao
vivo.

10. Selos de Identidade Visual, Placa, Certificados e Solenidade

Esses sdo os beneficios e reconhecimentos proporcionados aos participantes do PQEC, desde a
participacdo nos encontros até a qualificacdo completa e a solenidade de certificacdo.

11.1 Selo de identidade visual PQEC - Empresa Participante

O Selo "Empresa Participante" é enviado por e-mail ao participante identificado como “responsavel
pelo pagamento” assim que a empresa inicia a formacdo, em até 7 (sete) dias apds a participacdo no
primeiro encontro. Este selo valida o inicio da participacdo da empresa no eixo escolhido.
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11.2 Selo de identidade visual PQEC - Empresa Qualificada

Apds a conclusdo do eixo completo, a empresa contratante receberd o Selo “Empresa Qualificada”,
gue evidencia a conclusdo do eixo. Esse selo sé é enviado quando o participante cumpre com os
requisitos para qualificacdao conforme descrito no item 9.

Paragrafo unico: O Selo "Empresa Qualificada" serd concedido se, ao menos um dos participantes
inscrito de uma mesma empresa, cumprir os requisitos de qualificagdo descritos no item 9. Este selo
é enviado em até 30 (trinta) dias apds a conclusao do Eixo.

11.3 Placa comemorativa

A empresa que concluir os 4 (quatro) eixos de um mesmo nivel e contar com pelo menos um
participante que cumpra os requisitos de qualificacdo descritos no item 9 receberd uma placa
personalizada em seu nome.

A entrega da placa ocorrerd em uma cerimonia solene organizada pela AESCON-SP, cuja data serd
definida e comunicada oportunamente.

11.3.1 Solicitagao de placa extra (22 via)

Caso a empresa necessite de uma placa extra (22 via), podera solicita-la mediante o pagamento do
valor integral da confeccdo. O valor serd obtido junto ao fornecedor e enviado ao interessado para
prévia aprovacdo. A solicitacdo devera ser formalizada por e-mail, enviado para o endereco
eletrénico cursos@unisescon.org.br, contendo:

e Razdo social da empresa;

e CNPJ;

e Nivel do PQEC concluido (Executivo Gold ou Hub);

e Endereco completo para entrega da placa.

Ap0ds o recebimento da solicitagdo, sera realizada uma analise interna para verificar a elegibilidade da
empresa e a conformidade com os requisitos do programa. Em caso de deferimento, a empresa sera
notificada e orientada a proceder com o pagamento da nova confecc¢do.

O processo de confeccdo da placa extra tera inicio somente apds a confirmacdo do pagamento e a
aprovacao final pela equipe responsavel. A empresa sera informada sobre eventuais esclarecimentos
necessarios durante o processo, que deverdo ser aprovados antes da confecgao.

A placa extra serd confeccionada e enviada dentro do prazo informado pelo fornecedor, apds a
confirmacgdo do pagamento e a aprovacgao final. O custo de envio, quando aplicavel, sera calculado e
informado previamente a empresa solicitante. O modelo da placa sera o que estiver em vigéncia no
programa no momento da solicitagdo.

11.4 Certificados de Participagao - Participante e Empresa

Ao final de cada eixo concluido, serd enviado por e-mail um Certificado de Participa¢do individual,
nominal, para todos os participantes que atenderem aos requisitos de qualificacdo descritos no item
9 deste documento.
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A empresa também recebera um Certificado de Participacdo, desde que pelo menos um de seus
participantes cumpra os requisitos de qualificagdo mencionados no item 9. Esse certificado sera
entregue durante a cerimonia solene, conforme detalhado no item 11.5.

Paragrafo Unico: Todos os inscritos no programa receberao certificados individuais de participacéo,
desde que estejam presentes nos encontros online e ao vivo, conforme registrado no relatério de
frequéncia gerado pela plataforma educacional. O certificado serd enviado em até 30 dias apds a
conclusdo do eixo.

11.5 Solenidade

A empresa que concluir os quatro eixos dos niveis Executivo Gold ou HUB sera entregue uma placa
comemorativa, reconhecendo o investimento e a dedicacdo no Programa de Qualificacdo em
Exceléncia Continua - PQEC. A certificacdo serd conferida pelo Presidente do SESCON-SP em uma
solenidade na qual serdo apresentadas as empresas que cumpriram todos os requisitos do PQEC, e na
mesma ocasido, serd entregue o Certificado de Participacdo da empresa.

11. Atualizagdo e Manutengao

A inscricdo no PQEC podera ser solicitada em qualquer ano subsequente a qualificacdo da empresa
no Programa de Qualificagdao em Exceléncia Continua — PQEC, permitindo a empresa atualizar seu selo
de qualificacdo, assim como seus conhecimentos e praticas anualmente. Para isso, a empresa deve
entrar em contato com a Unisescon e solicitar um orgamento.

12. Da Lei n29.610/1998

O contratante se compromete a garantir o respeito aos direitos autorais, a prote¢do do material
audiovisual e ao direito de imagem dos envolvidos. Ao utilizar seu login e senha de forma individual e
exclusiva, o contratante estd cumprindo com as diretrizes legais estabelecidas pela Lei de Direitos
Autorais e Reproducdo de Material Didatico (Lei n2 9.610/1998) e pela legislacdo sobre Reproducdo e
Cépia do Material Audiovisual, bem como Protecdo e Direito de Imagem.

O contratante se compromete a manter a confidencialidade sobre o material audiovisual protegido
por direitos autorais, ndo podendo divulgda-lo a terceiros, total ou parcialmente.

A ndo divulgacdo do material audiovisual e de qualquer material compartilhado dentro da plataforma
educacional virtual contribui para a preservagao dos direitos dos criadores de conteudo, dos
professores e mentores envolvidos, bem como da imagem da empresa qualificada. Assim, esse
compromisso reforga o alinhamento com as leis pertinentes e promove um ambiente de respeito e
integridade no uso do material educacional.

13. Da Lei n2 13.709/2019

O contratante declara estar ciente dos direitos, obrigacGes e penalidades aplicaveis constantes da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e obriga-se a adotar todas as
medidas razodaveis para garantir que os dados compartilhados sejam armazenados com seguranca e
comprometendo-se a tratar os dados pessoais recebidos ou acessados em decorréncia deste contrato
de forma licita, leal, transparente e apenas para as finalidades especificas acordadas neste termo.
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A AESCON-SP, representada pela UNISESCON-SP, garante o tratamento de dados dos participantes do
Programa de Qualificacdo em Exceléncia Continua - PQEC da AESCON-SP em conformidade com a Lei
Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD - Lei n2 13.709/2018).

E reconhecido e garantido os direitos dos titulares dos dados pessoais, conforme previstos na LGPD,
incluindo, mas ndo se limitando, ao direito de acesso, correc¢ao, portabilidade, anonimizagao, bloqueio
ou eliminacdo dos dados pessoais. Qualquer solicitagdo feita por um titular devera ser atendida dentro
dos prazos estabelecidos pela legislagdo.

Em caso de incidente de seguranca que possa comprometer os dados pessoais tratados no ambito
deste termo de adesdo, devera notificar a outra parte e os titulares dos dados envolvidos, conforme
exigido pela LGPD, e adotar todas as medidas cabiveis para mitigar os impactos do incidente.

As obrigacbes de protecao de dados pessoais previstas nesta cladusula permanecem vigentes durante
toda a execucdo do termo de adesdo e apds o seu término, enquanto houver tratamento de dados
pessoais ou enquanto as disposicdes legais assim exigirem.

14. Politica de Reembolso

O reembolso serd aplicado conforme a Politica de Reembolso vigente da entidade, devida e
amplamente divulgada no site: https://unisescon.org.br/.

Unisescon / SESCON-SP

ANTONIO CARLOS SANTOS
PRESIDENTE DO SESCON-SP E DA AESCON-SP

Data da ultima revisdo: 10/04/2026

Este documento é valido por 1 ano a partir da data de sua revisdao e deve ser submetido a revalidagao ou
revisdo antes do término de sua validade.
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ANEXO |

PROGRAMA DE QUALIFICACAO EM EXCELENCIA CONTINUA - PQEC
MEMORANDO POR MODULOS

Prezado(a) participante,

Este memorando tem como objetivo avaliar sua compreensdo e a apreensdao dos conhecimentos
adquiridos durante o percurso de aprendizagem no Programa de Qualificacdo em Exceléncia
Continua — PQEC — Médulo (Numero). Esse registro é essencial para que possamos avaliar a eficacia
do programa e identificar como os conteudos abordados foram assimilados e podem ser aplicados na

pratica.

Como Preencher:

1. Identificagdo: Preencha seu nome, a data, cargo/funcdo, empresa, nivel e eixo em andamento
e turma (periodo de realizacdo).

2. Contelido Programatico Abordado: Resuma os principais tépicos discutidos no Mddulo |,
conforme indicado no cronograma.

3. Aplicabilidade na Organizagdo: Descreva como o contetido do Mddulo pode ser aplicado em
sua organizac¢do, dando exemplos praticos sempre que possivel.

4. Beneficios e Desafios: Liste os principais beneficios identificados e quaisquer desafios

enfrentados ao tentar aplicar o conteudo.

Importante: Preencha cada se¢do com clareza e objetividade, destacando como o conteldo

aprendido pode impactar positivamente sua pratica profissional e a organizagao onde atua.

Unisescon
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PROGRAMA DE QUALIFICAGAO EM EXCELENCIA CONTINUA - PQEC

Médulo (Nimero/tema)

Nome:

Cargo/funcdo:

Empresa:
Data:

Nivel e Eixo em andamento:
Turma: / / a / /

Prezado(a),
Apds a conclusdo do Mddulo (Nimero), que abordou o (Tema), compartilho as minhas reflexdes sobre
os conhecimentos adquiridos.

Consideracgoes Finais
Adicione quaisquer outras observacées pertinentes.
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PROGRAMA DE QUALIFICAGAO EM EXCELENCIA CONTINUA - PQEC
MEMORANDO FINAL

Prezado(a) participante,

Este memorando tem como objetivo avaliar sua compreensdo e a apreensao dos conhecimentos
adquiridos ao final do percurso de aprendizagem no Programa de Qualificagdo em Exceléncia
Continua — PQEC. Sua contribuicdo é essencial para que possamos avaliar a eficdcia do programa e

identificar como os conteldos abordados foram assimilados e podem ser aplicados na pratica.

Como preencher:

5. ldentificagdo: Preencha seu nome, a data, cargo/funcdo, empresa, nivel e eixo concluido e
turma (periodo de realizacdo).

6. Contetido Programadtico Abordado: Resuma os principais tépicos discutidos no EIXO,
conforme indicado no cronograma.

7. Aplicabilidade na Organizag¢do: Descreva como o conteido do mddulo pode ser aplicado em
sua organizacao, dando exemplos praticos sempre que possivel.

8. Beneficios e Desafios: Liste os principais beneficios identificados e quaisquer desafios
enfrentados ao tentar aplicar o conteudo.

9. Sugestdes para Melhoria: Forneca sugestdes para aprimoramento do conteudo, metodologia
ou outros aspectos do programa.

10. Consideragoes Finais: Inclua qualquer outra observacdo que considerar relevante.

Importante: Preencha cada se¢do com clareza e objetividade, destacando como o conteldo

aprendido pode impactar positivamente sua pratica profissional e a organizagao onde atua.

Unisescon
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PROGRAMA DE QUALIFICAGAO EM EXCELENCIA CONTINUA - PQEC

MEMORANDO FINAL

Nome:

Cargo/funcdo:

Empresa:
Data:

Nivel e Eixo concluido:
Turma: / / a / /

Prezado(a),
Ap0ds a conclusdo do Programa de Qualificacdo em Exceléncia Continua — PQEC (nivel e eixo citado
acima), compartilho as minhas reflexdes sobre os conhecimentos adquiridos.

Contetido Programatico Abordado

Escreva um breve resumo dos principais topicos do eixo concluido.

Aplicabilidade no Contexto da Minha Organizacdo/Empresa
e Descreva como o conteudo deste mdédulo pode ser aplicado em sua organizacao. Por exemplo:
"0 entendimento sobre o contexto da organizacao e a lideranca foi essencial para identificar
as necessidades das partes interessadas."
e Forneca um exemplo pratico de como um ou mais tépicos foram ou serdo aplicados em sua

organizagao.

Principais Beneficios Identificados
Descreva os principais beneficios que a participacdo neste mddulo trouxe para vocé e/ou sua

organizagao.

Desafios Encontrados

Mencione quaisquer desafios que enfrentou ao tentar aplicar o conteudo na pratica.

Sugestoes para Melhoria

Sugira melhorias no conteludo, na metodologia de ensino ou em outros aspectos do programa.

Consideragoes Finais

Inclua qualquer outra consideracdo relevante sobre o médulo ou sobre o programa como um todo.
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